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GONDERIM TAAHHUTNAMESI

Mobildev Hizmeti ile birlikte verilen Toplu SMS Hizmeti Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. ad ve hesabina verilmektedir.
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MUSTERI BILGi FORMU
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| DEVTAKIP ARAG TAKIP ve FILO YONETIM SISTEMLERI

| SMCOLLECTOR INTERAKTIF SMS HIZMETLERI []

| MESAJEXPRESS TOPLU E-POSTA HiZMETI

TOPLU FAKS HIZMETI

D CLICKALOGIC INTERNET REKLAMCILIGI

ASAGIDAKI ALANLAR SATISI YAPAN BAYi TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR,
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ASAGIDAKI ALANLAR MOBILTiM TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR,
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TURKCELL SMS TAAHHUTNAMESI

TURKCELL ILETiSIM HIZMETLERI A.S.'ye;

Turkeell iletisim Hizmetleri A.S.'nin (bundan bayle Turkcell olarak anilacaktir), TURKCELL ve TURKCELL'in ara baglant anlasmasi yaphdr diger sebekelerdeki
GSM abonelerine (bundan bdyle Misteri olarak anilacaktir) en fazla 160 karakterli yazili kisa mesaj(SMS) génderme servisinden (bundan béyle Servis
olarak anilacakhir) yararlanmak istememiz sebebiyle;

1. Isbu taahhitnamenin Ek'inde belirtmis oldugumuz alfanumerik baslik(lar) tzerinden taahhttnamede belirlenen kosullarda SMS génderebilecegimizi,

2. lsbu taahhitname kapsaminda génderecegimiz SMS'lerin igeriklerinin tarafimizdan hazirlanacagini; SMS'lerin iceriklerinin hukuka, genel ahlaka ve
toplumsal degerlere/dizene aykir olmayacagini, yanlis ve/veya eksik olmayacagini, politik amagl olmayacagini, ézel ya da kamu kurumunu hedef
almayacagini, 3. kisilerin/kurumlarin haklarini ihlal etmeyecegini; herhaltkarda SMS'ler ile ilgili ttm sorumlulugunun tarafimiza ait oldugunu,

3. lsbu taahhttname kapsaminda SMS génderebilmemiz icin yazilim temin etmekle yikomlo oldugumuzu; Turkeell'in gerek yazilimin temini gerekse
yazilimlar ile ilgili herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini;

4. lsbu taahhitname kapsaminda tanimlanacak alfanumerik baslik(lar) Gzerinden SMS génderecegimiz Msterilerimize ait GSM numaralannin Musterilerimiz
tarafindan verildigini; Musterilerimizi kendilerine Ucretsiz SMS génderimi yapilacagr konusunda eksiksiz ve dogru olarak bilgilendirerek SMS'leri almak igin
onay verdigini; SMS ile onaylarin alinmasi asamasinda Msterilerimizden herhangi bir Gcret alinmadigini; bu konuda musterilerden gelecek her tirlu talep,
sikayet ve/veya iddia karsisinda sorumlulugun tamamen tarafimiza ait oldugumuzu,

5.  Gerek misteri onayinin alinmamis olmasindan &tiri gerekse baskaca bir nedenle Misterilerden TURKCELL'e, kendilerine SMS génderilmemesi
hususunda bir talep gelmesi halinde TURKCELL'in tarafimiza herhangi bir bildirim yapmaksizin sézkonusu Misterilere SMS génderimini derhal engelleme
hakkina sahip oldugunu, dilerse Musterilerden gelen bu talebi tarafimiza iletebilecegini, ,

6. lsbu Taahhitname konusu servis kapsaminda, SMS génderimlerinde mesaii alan Misterinin cep telefonunda, "mesaji génderen” kisminda yer alacak
alfanumerik baglk/bagliklarin isbu taahhitnamenin EK-1'inde yeralan Alfanumerik Baslik Talep Formu dogrultusunda yapacagimiz talep izerine TURKCELL
tarafindan tanimlanacagini; TURKCELL'in herhangi bir gerekce géstermeksizin tarafimizdan talep edilen alfanumerik baslik/basliklarin tamaminin ve/veya
bir kisminin fanimlanmasini reddetme ve/veya degistirerek tanimlama hakki oldugunu; bu hususta herhangi bir itirazda bulunmayacagimizi; alfanumerik
baslik olarak kullanmak istedigimiz yeni kelime/kelime gruplarini TURKCELL'e yazili olarak bildirecegimizi,

7. EK-1'de yeralan Alfanumerik Baslik Talep Formu'nda talep eftigimiz alfanumerik baslik/baslklarin 3 karakterden daha kisa, 11 karakterden daha
uzun olmayacagini, igerisinde Turkce Karakter icermeyecegini, firmamizin ismi, firmamiza ait patenti alinmis bir GronGnon ismi, firmamiza kayitl bir telefon
numarasi veya web sayfasi olabilecegini, tanimlamalarin yapilabilmesi icin alfanumerik baslik/basliklarin firmamizla iliskisini gésteren yazil evraklari
TURKCELL'e ibraz edecegimizi, isim, soyad, firmamizla direk iliskisi olmayan jenerik sayilabilecek isimlerin alfanumerik baslik olarak tanimlanmayacagini,

8. Isbu taahhitname kapsaminda TURKCELL'den alacagimiz hizmetleri, hicbir suretle, gelir elde etmek amaciyla dcinct kisilere sunmayacagimizi,

9. TURKCELL'in kendi kontroli altinda olmayan durumlarda servisi gecici veya sirekli olarak durdurma hakkina sahip oldugunu, servisin bu sekilde
kesintiye ugramasi halinde herhangi bir tazminat talebimiz olmayacagini,

10. TURKCELL'in en az 3 (i) is gin0 éncesinden bildirerek SMS ile ilgili ana donanim ve techizatinin bakim ve onarimi icin gerektigi takdirde servisi
gegici olarak durdurma hakki oldugunu ancak bu durumda herhangi bir tazminat talebimizin olmayacagini,

11.  TURKCELL'in; SMS génderimi yapilan Musterilerin GSM hattinin acik olmamasi, Misterilerin telefon ayarlarinin SMS almaya uygun olmamasi, havasal
ve karasal transmisyon sebekesinde yasanabilecek sorunlardan kaynaklanan nedenlerden dolayr SMS'lerin misteriye ulastinlamamasi veya gec ulasmasi
halinde TURKCELL'den herhangi bir tazminat talebimizin olmayacagini,

12.  isbu taahhitname konusu servisin kullanilabilmesi icin, internet baglantisina sahip olacagimizi; internet servisinin saglanmasina yénelik TURKCELL'in
herhangi bir yokimlologinion bulunmadigini ve internet baglantisinda ortaya cikabilecek problemlerden TURKCELL'in sorumlu olmadigini; bu maddede
tanimli hallerden kaynakli ortaya gikabilecek herhangi bir problemin, servisin Misteriye ulasmasini etkilemesi durumunda her torli sorumlulugun tarafimiza
ait oldugunu,

13. Isbu taahhitname konusu servis kapsaminda génderilen SMS'lerin misterilerin GSM hattina ulasmasi halinde, sézkonusu SMS'lerin o tarihte gecerli
olan GrupMesajCell tarifesinden aylik olarak tcretlendirilecegini ve TURKCELL tarafindan faturalandiracagini; sézkonusu faturanin tarafimiza ulasmamasi
halinde, fatura bilgilerimizin TURKCELL'den ve/veya TURKCELL tarafindan belirlenen édemelerin yapilabilecegi, faturanin arkasinda yer alan anlagsmali
banka ve/veya kurumlardan égrenecegimizi, TURKCELL'in fatura bilgilerini, yukanda belirtilen kanallardan égrenmemiz icin daima hazir tutmasi nedeniyle
faturanin teblig edilip edilmedigi hususunda herhangi bir itirazda bulunmayacagimizi ve faturanin icerigine, tutarina ve son édeme tarihine muttali
oldugumuzu/olacagimizi, fatura/faturalarin belirtilen son deme tarihine kadar édenmemesi halinde, TURKCELL tarafindan belirlenen ve faturada belirtilen
faiz oraninin uygulanacagini,

14. isbu taahhttnamedeki yikiloliklerimizle ile sinir olmamak tizere, tachhitname kapsaminda génderecegimiz SMS'ler ile ilgili olarak 3. kisi/kisilerden
herhangi bir sikayet, talep, iddia gelmesi ve/veya isbu faahhitnamede belirtilen taahhitlerimizden bir ya da birden fazlasini kismen ya da tamamen  yerine
getirmedigimizin TURKCELL tarafindan tespiti durumunda, TURKCELL'in isbu taahhitname konusu servisi durdurma hakkinin oldugunu ve bu durumda,
TURKCELL'in tarafimiza karsi her ne ad altinda olursa olsun herhangi bir tazmin yokomlologo altina girmeyecegini, servis durdurulsun ya da durdurulmasin
TURKCELL'in ugrayacagr tom zarar ve ziyani tazmin edecegimizi,

15. "GrupMesajCell Tarifesi'nde olabilecek degisikliklerin, TURKCELL tarafindan ilgili hatlarimiza yansitilacagin,

16. TURKCELL'in tarafimiza génderdigi fatura Uzerinde belirtilen son ddeme  tarihine kadar édeme yapacagimizi, sézkonusu édemenin yapilmamasi
halinde tzerimize kayitl tim hatlarin gérismeye kapatilacagini ve TURKCELL tarafindan icra takip ve dava strecinin baslatilacagini, tarafimizdan 6denmesi
gereken tutar haricinde bu tutara ait faiz ve tim bu sirece ait dava/icra masraflanni da karsilayacagimizi,

17. TURKCELL'in 8nceden yazili iznini almaksizin bu taahhttnamedeki hak ve yokomliluklerimizi gercek ve/veya tizel Gcinci bir sahsa devretmeyecegimizi,
bir baska gercek ve/veya tizel Ggiinci bir sahsi herhangi bir sebeple bu taahhitnamede ve ilgili yasal hikimlerde kayith sorumluluklarimiza ortak
etmeyecegimizi, ve TURKCELL'deki hak ve alacaklarimizi bagkasina devir ve temlik edemeyecegimizi,

18. Isbu tachhitnamenin ifasindan dogacak her trlo uyusmazhiklarda TURKCELL'in kayitlarinin gecerli, baglayici ve kesin delil teskil edecegini, TURKCELL'
yemin teklifinden ber'i kildigimizi ve bu maddenin HUMK.nun 287 .nci maddesinde yazili delil sézlesmesi oldugunu,

19. Isbu Taahhttnamede yazili adresin, tarafimiza ait ve tebligat icin gecerli olan adres oldugunu ve adres degisiklerini TURKCELL'e yazili olarak
bildirilmedikee tarafimiza yapilacak her tirly tebligatin isbu Taahhitname kapsaminda belirtilen adresimize yapilacagini ve gecerli bir tebligin yasal sonuclarini
doguracagini,



20. Isbu Taahhttnamenin gecerlilik soresinin imzalandigi tarihten itibaren 1 (bir) yil oldugunu ve strenin bitmesine 1 (bir) ay kala isbu taahhitname
konusu servisten faydalanmak istemedigimizi TURKCELL'e yazili olarak bildirmedigimiz takdirde, isbu TaahhGtnamenin birer yillik sireler ile uzayacagini,

21. Bu taahhitnamenin, imzalamis oldugumuz abonelik sézlesmesinin/sézlesmelerinin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde, kendiliginden
sona erecegini,

22. isbu Taahhttnamedeki yikomloliklerimize aykir davranmamiz halinde, TURKCELL'in gerekli gérdugu hallerde servisi derhal durdurma hakkina haiz
oldugunu,

23. Konkordatoya bagvurmamiz, iflasimizin istenmesi, tizel kisiligimiz hakkinda tasfiye karari alinmasi, aleyhimize icra takibinin yapilmasi veya icranin
semeresiz kalmasi, aleyhimize aciz vesikasi alinmasi, baska bir sirket ile birlesmemiz, malvarligimizin devri Gzerine TURKCELL'in servisi derhal durdurma
hakkina haiz oldugunu,

24. lsbu taahhttnamede TURKCELL'e taninan sirelerin ve haklarin zamaninda kullaniimamis olmasinin TURKCELLin bu haktan vazgectigi seklinde
yorumlanmayacagini,

25.  Isbu Taahhitnamenin ifasi ve isbu Taahhitname kapsaminda verilen servis ile ilgili ihtilaf halinde Istanbul (Merkez) Mahkemeleri ve icra Midirliklerinin
yetkili oldugunu ve ekte yer alan belgelerin tarafimizdan ibraz edildigini, ibraz edilen belgelerin tarafimiza ait ve dogru oldugu kabul, beyan ve taahhit
ederiz.

isbu Taahhitname tarafimizdan okunarak ........ /o /20...... tarihinde imzalanmigtir.
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VARSA 3.SiRKET YETKILiSi ADI, SOYADI
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Q EKLER : Sirket imza sirkoleri, yetkili kisinin/kisilerin kimlik fotokopisi, alfanumerik baslik talep formu, vergi levhasi fotokopisi

ALFANUMERIK BASLIK TALEP FORMU

SMS génderimlerinde, mesaiji alan Msterinin cep telefonunda, mesaiji génderen kisminda yer alacak baslik/basliklarin asagidaki kurallara uygunlugu kabul
ve taahhit eder, tanimlamalarin asagidaki gibi yapiimasini talep edilmektedir.

1. ALFANUMERIK BASLIK
2. ALFANUMERIK BASLIK

3. ALFANUMERIK BASLIK

Q ALFANUMERIK BASLIK TANIMLAMA KURALLARI
1. Tanimlanacak alfanumerik baslik/basliklar 3 karakterden daha kisa, 11 Karakterden daha uzun olmayacaktir.
2. Tanimlanacak alfanumerik baslk/basliklar icerisinde Turkce Karakter icermeyecektir.

3. Tamimlanacak alfanumerik baslik/bashklar FIRMAnin ismi, FIRMAya ait patenti alinmig bir tranonon ismi, FIRMA'ya kayitli bir telefon numarasi veya
WEB sayfasi olabilir. FIRMA, tamimlamalarin yapilabilmesi icin bu isimlerin firmayla iliskisini gésteren yazili evraklar TURKCELLe ibraz edecekir.

4. isim soyad, firmayla direk iliskisi olmayan jenerik sayilabilecek isimler alfanumerik bashk olarak tanimlanmayacaktir.



Bu Servis ile Birlikte

Asagidaki Cozumleri Kullanabilirsiniz;

SMSClient

Adres defteri demek cok yetersiz, bir cok yeni

we bSMS szelligiyle SMS géndermekten cok daha
fazlasi.

Internete bagl herhangi bir bilgisayardan
yikleme yapmadan adres defterinizi yénetebilir
SMS génderebilirsiniz.

Excel2SMS

MS Excel dosyalarinizdaki kayitlara ek
bir yazilima ihtiyag duymadan SMS
gonderebilirsiniz.

Text2SMS

SMS’lerinizi metin belgeri (.ixt)
Uzerinden génderebilmek icin.

MCOLLECTOR
OutlookSMS SCOCO

) goéndermek gibi almak da istiyorsaniz, SMCollector
MS Outlook tzerinden Outlook adres ihtiyaciniz olacak &zellikleri barindiran kapsamli bir
defterinizdeki kayitlara SMS ¢6z0Om.
génderebilirsiniz. )
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